ATONIO

Regulamin Firmowych Kart Przedptaconych wydawanych przez BRE Bank S.A.

I. Postanowienia wstepne i1 terminologia

§1

Niniejszy Regulamin Firmowych Kart Przedptaconych wydawanych przez BRE Bank
SA (,,Regulamin”) okresla zasady

wydawania, uzywania 1 przeprowadzania rozliczen z tytulu Transakcji dokonywanych
przy uzyciu Firmowych Kart Przedptaconych za pomocg instrumentéw ptatniczych
opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1/ 24-godzinne Centrum Obstugi Kart Przedptaconych — telefoniczne centrum obstugi
Uzytkownikow kart, umozliwiajace

w szczegolnosci Zastrzezenie Karty, sprawdzenie aktualnego salda dostepnych srodkéw na
rachunku Karty oraz sprawdzenie historii ostatnich Transakcji dokonanych Karta.

2/ Akceptant — podmiot gospodarczy, ktory przyjmuje zaptate za oferowane przez sicbie
produkty lub ustugi w formie

bezgotowkowej z wykorzystaniem Kart.

3/ Aktywacja Karty — aktywowanie Karty przez Uzytkownika karty lub Uzytkownika iBRE
w sposob wskazany przez Bank,

umozliwiajace uzytkowanie Karty.

4/ Autoryzacja — zgoda Banku na dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty.

5/ Bank — BRE Bank SA, wydawca Kart.

6/ Bankomat — automat umozliwiajacy Uzytkownikowi karty samodzielng wyptate gotowki z
Karty lub dodatkowo dokonywanie innych Transakcji.

7/ Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny od pracy, w ktorym
Bank prowadzi dzialalnos$c¢.

8/ IBRE - internctowy system bankowosci elektronicznej udostepniony Klientowi ktory
zawart z Bankiem ,,Umowe w sprawie korzystania z Internetowego Systemu Obstugi Klienta
iBRE BRE Banku SA” albo ,,Zintegrowang Umowe Rachunku

Bankowego”.

9/ Karta — elektroniczny instrument platniczy stanowiagcy karte platnicza w rozumieniu
Ustawy o elektronicznych Instrumentach Platniczych z 12 wrze$nia 2002 r., wydana przez
Bank jako Firmowa Karta Przeptacona, w szczego6lnosci Visa

Business Prepaid.

10/ Klient (korporacyjny) — przedsigbiorca lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, z ktérym Bank zawart
Umowe. Klientem jest TONIO sp.z.0.0 z siedziba 42-200 Czestochowa ,Slaska 7/6

11/ Limity Transakcyjne — limity kwotowe i ilosciowe okre§lone dla poszczegolnych typow
Transakcji, do wysokosci, ktorych Transakcje dokonywane przy wuzyciu Karty sg
autoryzowane . Limity Transakcyjne dla Kart ustalane sa kazdorazowo przez Klienta.

12/ Organizacja ptatnicza — organizacja platnicza, w ramach ktérej Bank wydaje Karty, w
szczegolnosci Visa International.

13/ PIN — poufny kod identyfikacyjny przekazany Uzytkownikowi karty wraz z Karta, ktory
tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika
karty.

14/ Saldo Dostepnych Srodkéw — kwota, do wysokosci ktorej autoryzowane sa Transakcje
przeprowadzane przy uzyciu Karty.
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15/ Serwis Kart Przedptaconych — serwis internetowy prowadzony na stronie Banku
(www.brebank.pl/prepaid) umozliwiajacy sprawdzenia Salda Dostepnych Srodkéw oraz
historii Transakcji na Karcie przez Uzytkownikow kart.

16/ Terminal POS — elektroniczny terminal platniczy umozliwiajacy Uzytkownikowi karty
dokonywanie Transakcji.

17/ Transakcja — transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu Karty, w szczegolnoséci wyptata
gotowki lub ptatnos$¢ bezgotowkowa, lub inna operacja dokonana przy uzyciu Karty.

18/ Umowa — Umowa o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart Ptatniczych BRE Banku
SA zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem.

19/ Uzytkownik iBRE — osoba upowazniona przez Klienta do reprezentowania Klienta w
stosunkach z Bankiem w zakresie wynikajagcym z Umowy oraz niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci za$ osoba, ktérej na wniosek Klienta Bank nadal prawa dostepu do modutu
umozliwiajacego zamawianie i obstuge Kart w iBRE w ramach odrgbnej umowy.

20/ Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktérej na wniosek Klienta wydana zostata Karta.

21/ Visa International — mig¢dzynarodowa organizacja platnicza zrzeszajaca instytucje
wydajace karty platnicze Visa oraz obstugujace Transakcje dokonywane przy uzyciu tych
kart.

22/ Zastrzezenie karty — trwale zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty w systemie
Banku oraz w Visa International, na wniosek Uzytkownika karty lub Klienta lub na skutek
decyzji Banku.Wszelkie definicje 1 okreslenia uzyte w Regulaminie stosuje si¢
odpowiednio do Umowy o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart Platniczych BRE
Banku SA o ile nie zostaty one zdefiniowane w Umowie.

II. Postanowienia ogdlne

§3

1. Karta ma zasi¢g migdzynarodowy i stluzy do realizacji Transakcji bezgotowkowych oraz
gotdwkowych u Akceptantow

honorujacych karty platnicze oznaczone logo Visa.

2. Uzytkownik karty przy dokonywaniu Transakcji moze korzysta¢ z urzadzen akceptujacych
karty ptatnicze Visa - w szczegdlnos$ci z Terminali POS oraz Bankomatow.

3. Karta umozliwia realizacje okreslonych typow Transakcji:

1/ zaptaty w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w Terminale POS, w
przypadku, ktorych —autoryzacje Transakcji odbywaja si¢ w trybie online (w momencie
realizacji Transakcji),

2/ wyptat gotoéwki w Bankomatach oraz kasach bankéw wyposazonych w Terminale POS,
oznaczonych logo Visa,

3/ zaptaty za towary lub ustugi zamawiane bez fizycznego przedstawienia Karty — w
szczegolnosci za posrednictwem poczty, telefonu 1 Internetu.

4. Dostgpnos¢ poszczeg6élnych typow Transakcji, opisanych w ust. 3 oraz wysoko$¢ Limitéw
Transakcyjnych, opisanych

w § 8 ust. 3, ustalana jest indywidualnie przez Uzytkownika iBRE. Informacje dot. wysokos$ci
Limitow Transakcyjnych dla danej Karty znajdujg si¢ kazdorazowo w liscie przekazywanym
Uzytkownikowi karty wraz z Karta.

5. Karta posiada standardowy wzor graficzny Banku lub wzor graficzny opracowany przez
Klienta oraz kazdorazowo logo organizacji ptatniczej Visa na awersie Karty.

6. Kazda Karta wyposazona jest w mikroprocesor (CHIP), ktory zwieksza bezpieczenstwo
dokonywanych nig Transakcji.

7. Walutg rozliczeniowg Kart jest ztoty
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§4

1. Bank jest wydawcg oraz wlascicielem wszystkich wydanych Kart.

2. Warunkiem wydania Karty jest wcze$niejsze zawarcie Umowy Klienta z Bankiem.

3. Bank nie jest strong stosunku prawnego taczacego Uzytkownika karty z Klientem.

4. Bank otrzymuje dane Uzytkownikow kart na mocy Umowy zawartej z administratorem
danych - Klientem, na podstawie art. 31 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz za
zgoda Uzytkownikow kart na przetwarzanie jego danych osobowych objetych ochrong
danych osobowych zgodnie z w/w ustawa, przechowywanych przez Klienta. Bank
przetwarzajac dane osobowe stosuje si¢ do przepisow Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy.

5. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z uzytkowania Karty Uzytkownik karty
powinien kierowa¢ do Banku za posrednictwem Klienta z zastrzezeniem § 17.

6. W przypadku rozwigzania Umowy Bank dokona Zastrzezenia wszystkich Kart
wydanych na podstawie dyspozycji

Klienta, a Saldo Dostepnych Srodkéw pozostajace na rachunkach Kart przekaze na wskazany
przez Klienta rachunek w Banku.

III. Uzytkowanie Karty

§5

1. Uzytkownikiem karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych.

2. Karta powinna by¢ podpisana przez Uzytkownika karty niezwlocznie po jej otrzymaniu,
nie p6zniej za$ niz przed dokonaniem pierwszej Transakcji przy uzyciu Karty.

3. W przypadku Kart wydanych Uzytkownikom kart, ktorych imi¢ 1 nazwisko nie zostalo
nadrukowane na Karcie przez

Bank, Uzytkownik karty zobowigzany jest podpisa¢ Kart¢ swoim imieniem i nazwiskiem w
sposob czytelny, umozliwiajagcy identyfikacje Uzytkownika karty przez Akceptanta, w
przypadku opisanym w § 11 ust. 2.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe¢ dokonania Transakcji przy uzyciu
niepodpisanej Karty.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakcji, ktora wynikta na
skutek zlozenia na dowodzie

Transakcji podpisu, ktory jest niezgodny z podpisem umieszczonym na Karcie.

§6

1. Aktywacja Karty mozliwa jest:

1/ droga elektroniczng z wykorzystaniem iBRE przez upowaznionego Uzytkownika iBRE,

2/ poprzez wykonanie przez Uzytkownika karty pierwszej Transakcji gotowkowej z
wykorzystaniem poprawnego kodu

PIN w Bankomacie,

3/ poprzez dokonanie sprawdzenia salda w Bankomacie posiadajagcym taka funkcje z
uzyciem prawidlowego kodu

PIN.

2. Dokonanie przez Uzytkownika karty jej Aktywacji lub wykonanie pierwszej Transakcji
Karta jest rownoznaczne z przyjeciem przez Uzytkownika karty niniejszego Regulaminu oraz
akceptacja jego postanowien.

3. Konieczno$¢ aktywacji Karty dotyczy:

1/ Karty nowej, w tym wydanej w miejsce zastrzezonej,

2/ Karty wznowionej.

§7
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1. Kazdy Uzytkownik karty otrzymuje wraz z Kartg osobisty kod identyfikacyjny PIN, ktory
umozliwia autoryzacje Transakcji dokonywanych Karta.

2. Kod PIN jest dostarczany Uzytkownikowi karty przez Bank lub za posrednictwem Klienta
kazdorazowo w bezpiecznej

kopercie z zachowaniem wymogow poufnosci, tzn. w sposob uniemozliwiajacy poznanie
kodu PIN przez osoby trzecie.

3. Kod PIN i Karta sg przyznawane wytacznie Uzytkownikowi karty i nie mogg zostac
ujawnione ani przekazane zadnej

osobie trzeciej. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia kodu PIN lub za
przekazanie Karty osobom

nieuprawnionym.

4. Transakcje autoryzowane sg przez Uzytkownika karty z wykorzystaniem kodu PIN. W
sytuacjach, w ktorych Akceptant

nie zapewni mozliwo$ci autoryzacji Transakcji z wykorzystaniem kodu PIN, Transakcje
potwierdzane beda przez Uzytkownika karty poprzez:

1/ w przypadku Transakcji opisanych w § 3 ust. 3 pkt. 1-2, zlozenie na potwierdzeniu
Transakcji podpisu zgodnego

ze ztozonym na rewersie Karty lub poprzez podanie danych znajdujacych si¢ na Karcie.

2/ w przypadku Transakcji opisanych w § 3 ust. 3 pkt. 3, podanie w trakcie realizacji
Transakcji zestawu unikalnych

danych nadrukowanych na Karcie.

§8

1. Uzytkownik karty jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty
jedynie do wysokosci aktualnego

Salda Dostgpnych Srodkéw znajdujacych sie na rachunku Karty.

2. W przypadku Transakcji realizowanych w walucie innej niz zloty Bank autoryzuje
Transakcje, gdy Saldo Dostepnych

Srodkéw na rachunku Karty stanowié¢ bedzie co najmniej 103% wartosci realizowanej
Transakcji po przeliczeniu jej na

ztote po kursie Banku z dnia autoryzacji Transakcji oraz jezeli jest wystarczajace na pokrycie
ewentualnych prowizji

z tytulu jej wykonania przez Bank.

1/ Do czasu rozliczenia Transakcji przez organizacj¢ platnicza Visa Bank blokuje srodki
znajdujace si¢ na rachunku

Karty w kwocie rownej 103% wartosci realizowanej Transakcji oraz prowizji zmniejszajac
tym samym Saldo Srodkéw Dostepnych na Rachunku danej Karty o tak obliczong kwote,

2/ Transakcja rozliczana jest w cigzar rachunku Karty w momencie otrzymania pliku
rozliczeniowego z Visa, przy czym

kwoty wszystkich Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty w walucie innej niz waluta
rachunku przeliczane sa przez Visa International na walute rozliczeniowa po kursie
stosowanym przez Visa International. Przeliczone na

walute rozliczeniowa kwoty Transakcji sa nastepnie przeliczane na walute rachunku po
kursie sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia Transakcji. Kwota
autoryzacji moze rézni¢ si¢ od kwoty rozliczenia danej Transakcji.

3. Kazda Karta posiada indywidualne Limity Transakcyjne dzienne i1 miesigczne, do
wysokosci ktorych Uzytkownik karty

moze dokonywac poszczeg6lnych typoéw Transakcji w danym okresie czasu, z zastrzezeniem
ust. 1:
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Limity Transakcyjne sg kazdorazowo odnawiane do swej pierwotnej wartosci po
zakonczemu danego okresu, dla ktoérego zostaty ustalone:
a/ dla Limitow Transakcyjnych dziennych — 0 godz. 00:00,
b/ dla Limitow Transakcyjnych miesigcznych — 0 godz. 00:00 pierwszego dnia
kalendarzowego danego miesigca,
2/ Limity Transakcyjne moga zosta¢ zmienione w okresie wazno$ci Karty na wniosek
Klienta,
3/ wykorzystanie Limitu Transakcyjnego miesi¢gcznego dla okreslonego typu Transakcji
powoduje brak mozliwosci
wykonywania Transakcji do konca danego miesigca, w ktorym to nastgpito, bez wzgledu na
wysoko$é Salda Dostgpnych Srodkéw znajdujacego sie na rachunku Karty oraz aktualne
wykorzystanie Limitu Transakcji dziennych
dla tego typu Transakcji.
4. Informacje o obowigzujacych w dniu wydania Karty Limitach Transakcyjnych, o
ktorych mowa w ust. 3, Uzytkownik
karty otrzymuje w li§cie dostarczanym wraz z Karta.
5. Wydanie Karty oznacza przyjecie przez Bank zobowigzania wobec Uzytkownika karty
do realizowania Transakcji do
wysokosci Salda Dostepnych Srodkéw znajdujacych si¢ na rachunku Karty. Bank realizuje
rozliczenia za pomoca Karty pod warunkiem, ze kwota Transakcji wraz z naleznymi
prowizjami jest udostepniona przez Klienta w wysokos$ci niezbednej do dokonania rozliczenia
danej Transakcji.
6. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania aktywacji Karty dla konkretnego
Uzytkownika karty z waznych przyczyn, bez koniecznosci ich podawania.
7. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku bankowego Klienta, kwotami
Transakcji i prowizji, jezeli Saldo Dostepnych Srodkéw na rachunku Karty jest
niewystarczajace do rozliczenia Transakcji przez Bank, w szczegolnosci dotyczy to sytuacji
zmian kursowych wplywajacych na powstanie réznicy kursowej pomigdzy kwota autoryzacji
Transakciji,
a kwota rozliczonej Transakcji. W takich przypadkach obciazenie rachunku bankowego
Klienta bedzie realizowane:
1/ bez wzgledu na wysokos¢ salda znajdujacego si¢ na rachunku bankowym Klienta,
2/ rzeczywistymi kwotami Transakcji 1 naleznych z tego tytutu Bankowi prowizji, bez
wzgledu na dat¢ dokonania
Transakcji.
8. W przypadku wystapienia na rachunku Karty niedozwolonego salda debetowego z tytutu
rozliczonych Transakcji i pro-
wizji pobierane sg odsetki wedtug stopy odsetek ustawowych. Odsetki naliczane s3 od dnia
operacji powodujacej
powstanie niedozwolonego salda debetowego do dnia poprzedzajacego jego likwidacje.
9. Bank, w celu ochrony interesoOw Klienta 1 Uzytkownika karty oraz ochrony uzasadnionych
interesow Banku, zastrzega
sobie prawo do:
1/ telefonicznego kontaktu z Klientem Ilub Uzytkownikiem karty bez uprzedniego
powiadomienia,
2/ czasowego zablokowania mozliwosci postugiwania si¢ Karta bez uprzedniego
powiadomienia Klienta lub Uzyt-
kownika karty.

§9
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Karta powinna by¢ uzytkowana w sposob i w celach zgodnych z postanowieniami
mmejszego Regulaminu i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a zwlaszcza
Ustawg o Elektronicznych Instrumentach Platniczych z dnia 12 wrze$nia 2002 .

2. W przypadku uzytkowania Karty przez Uzytkownika karty w sposob niezgodny z
przepisami, Klient powinien powiadomi¢ o tym fakcie Bank i zglosi¢ zadanie zastrzezenia
Karty. Postanowienia § 14 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 10

1. Uzytkownik karty moze uzyska¢ informacje o Saldzie Dostgpnych Srodkéw na
rachunku Karty dzwonigc na numer

24-godzinnego Centrum Obstugi Kart Przedptaconych (+48 42) 664 73 44. Dodatkowo
Uzytkownicy kart moga sprawdzié¢ Saldo Dostepnych Srodkéw na rachunku Karty:

1/ w Bankomatach, o ile dany Bankomat umozliwia przeprowadzenie takiej Transakcji,

2/ w internetowym Serwisie Kart Przedplaconych.

2. Uzytkownik iBRE moze dokonaé sprawdzenia Salda Dostepnych Srodkéw dla danej Karty
poprzez iBRE.

§ 11

1. Rozliczenia Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty realizowane sa kazdorazowo w
ztotych.

2. Podczas dokonywania Transakcji moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu
stwierdzajacego tozsamo$¢ Uzytkownika karty. Brak podpisu Uzytkownika karty na Karcie
lub nie okazanie dokumentu tozsamosci moze by¢ powodem

odmowy akceptacji ptatnosci Kartg przez Akceptanta.

§12

1. Termin waznoS$ci Karty podany jest kazdorazowo na awersie Karty.

2. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego podanego na Karcie.

3. Karta moze by¢ uzywana w okresie wazno$ci podanym na Karcie lub do czasu jej
uniewaznienia w systemie Banku lub systemie Visa International.

4. Uzytkownik karty jest zobowiazany do zniszczenia Karty po uptywie terminu jej waznos$ci
w sposob trwaly, uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie zawartych na niej
danych .

IV. Obowiazki Klienta oraz Uzytkownika karty

§ 13

1. Klient oraz Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1/ przechowywania Karty w bezpiecznym miejscu,

2/ ochrony PIN przed dostepem osob nieuprawnionych z zachowaniem nalezytej starannosci,
3/ nieprzechowywania Karty razem z kodem PIN,

4/ nieudostgpniania Karty lub kodu PIN osobom nieuprawnionym,

5/ zabezpieczenia Karty przed utrata, kradzieza oraz zniszczeniem,

6/ uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

7/ przechowywania dokumentdw zwigzanych z Transakcjami i udostepniania ich Bankowi w
celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

2. Do kazdej Transakcji wydawane jest potwierdzenie przeprowadzenia danej Transakcji,
wystawiane przez Akceptanta

przyjmujacego ptatnos¢ Karta. Obowigzkiem Uzytkownika karty jest sprawdzenie zgodnoS$ci
danych znajdujacych si¢ na potwierdzeniu, w szczegdlnosci kwoty Transakcji, przed jego
podpisaniem lub wprowadzeniem kodu PIN lub w przypadku Transakcji bez fizycznego
przedstawienia Karty podaniem unikalnych danych z Karty.
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3. Bank ma prawo Zastrzezenia Karty 1 nie wydania kolejnej Karty danemu Uzytkownikowi
karty, jezeli zakwestionowat on Transakcj¢ dokonang z uzyciem kodu PIN, w szczego6lnosci,
w przypadku, gdy Karta w trakcie dokonania Transakcji po-

zostawata w posiadaniu Uzytkownika karty. Klient lub wyznaczony przez niego Uzytkownik
iBRE w przypadku powzigcia informacji o takim zdarzeniu obowigzany jest do zgloszenia
tego faktu do Banku. W takich sytuacjach Uzytkownik

iBRE moze dokona¢ Zastrzezenia karty z wykorzystaniem iBRE.

4. Bank moze odmoéwi¢ wydania kolejnej Karty dla Uzytkownika karty, w przypadku gdy
nie dopetnit on obowigzkow,

okreslonych w ust.1.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki postugiwania si¢ Kartg przez
Uzytkownika karty, w szczego6lnosci w razie postugiwania si¢ Karta w sposob niezgodny z
Regulaminem lub Umowa.

6. Klienta obcigzaja Transakcje dokonane na odlegtos$é, tj. bez fizycznego przedstawienia
Karty, o ktorych mowa w § 3 ust 3. pkt 3.

V. Postgpowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty

§ 14

1. W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej,
Uzytkownik karty obowigzany jest

niezwlocznie zglosi¢ ten fakt do Banku — telefonicznie za posrednictwem 24-godzinnego
Centrum Obstugi Kart Przedptaconych. W przypadku zatrzymania karty przez Bankomat
Uzytkownik karty zobowigzany jest do zastrzezenia Karty.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ dokonane rowniez za posrednictwem
Klienta lub Uzytkownika iBRE . W takim przypadku Uzytkownik iBRE moze dokonaé
Zastrzezenia karty poprzez iBRE.

3. 24-godzinne Centrum Obstugi Kart Przedplaconych przyjmuje zgloszenia, o ktorych
mowa w ust 1, od Uzytkownikow

kart cala dobg, siedem dni w tygodniu. Bank potwierdza przyjecie zgloszenia za
posrednictwem pracownika Banku,

ktory w toku rozmowy telefonicznej wskazuje dat¢ 1 doktadny czas przyjecia zgloszenia.
Uzytkownik karty jest zobowigzany odpowiedzie¢ na zadane pytania przez pracownika
Banku w toku rozmowy telefonicznej, w celu weryfikaciji.

4. Rozmowy telefoniczne dotyczace zgloszen, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢
rejestrowane w celu udokumentowania

daty 1 doktadnego czasu otrzymania zgtoszenia.

5. Niezwloczne zgloszenie oznacza okres najpozniej do 24 godzin od momentu utraty,
kradziezy lub wej$cia w posiada-

nie danych Karty przez osoby nieuprawnione.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za pomoca Karty z uzyciem
poprawnego kodu PIN do momentu jej skutecznego Zastrzezenia w Banku.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za pomocg Karty
Zastrzezonej, jezeli zostaty one dokonane przez Uzytkownika karty lub jezeli doszto do nich z
winy umyslnej Uzytkownika karty.

8. Klienta oraz Uzytkownika karty obcigzaja Transakcje dokonane przez osoby, ktdérym
udostepnit Karte lub ujawnit kod

PIN do Karty.

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Transakcje, do ktorych doszto z winy Uzytkownika
karty, w szczegbdlnosci, gdy

Uzytkownik karty nie dopetnil obowigzkow , o ktorych mowa w ust. 1.
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Niewykorzystane $rodki finansowe znajdujace si¢ na rachunku Karty zastrzezonej
zwracane sg kazdorazowo na rachunek bankowy Klienta na zasadach okreslonych w Umowie.
11. Zamawianie nowych Kart w miejsce zastrzezonych oraz zasilenia rachunkéw tych Kart
dokonywane sg kazdorazowo
przez Klienta lub Uzytkownika iBRE w sposob okreslony w Umowie.

§ 15

1. W przypadku odzyskania Zastrzezonej Karty nalezy ja niezwtocznie zniszczy¢ w sposob
uniemozliwiajacy dalsze jej uzytkowanie oraz odczytanie zawartych na niej danych.

2. Zastrzezong Kartg nie wolno si¢ postugiwac.

3.  Ze wzgledow bezpieczenstwa, dane umieszczone na Karcie nie powinny by¢
przekazywane osobom trzecim w celach innych niz dokonywanie Transakcji lub do
identyfikacji Uzytkownika karty w kontaktach z Bankiem.

§ 16

1. Zastrzezenia Karty moze dokonaé:

1/ Uzytkownik karty, na podstawie telefonicznego zgloszenia, zgodnie z § 14 ust. 1,

2/ Uzytkownik iBRE poprzez iBRE,

3/ Klient.

2. Zastrzezenie Karty moze by¢ dokonane takze przez:

1/ Bank,

2/ organizacje ptatnicza Visa International.

Przy czym Zastrzezenie Karty w takich przypadkach moze zosta¢ wykonane jedynie z
waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadku zlamania przez Uzytkownika karty
postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy oraz w przypadkach powzigcia przez
Bank informacji o fakcie utraty Karty przez Uzytkownika karty lub dokonywania Karta
Transakcji przez osoby nieuprawnione.

VI. Reklamacje

§ 17

1. W przypadku reklamacji Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji
naliczonej optaty lub prowizji, Bank

zwroci si¢ z zadaniem o wypelnienie pisemnego os$wiadczenia okreslajacego przyczyne
reklamacji oraz o dorgczenie

wszelkich dokumentow uzasadniajacych zlozenie reklamacji. Oswiadczenie powinno by¢
podpisane przez Uzytkownika karty, ktoérego Karta postuzyta do dokonania reklamowane;j
Transakcji a o$wiadczenie ztozone do Banku przez

Klienta. Klient potwierdza swoim podpisem na wyze] wymienionym oswiadczeniu fakt
powzigcia wiadomosci o ztozeniu reklamacji przez Uzytkownika karty.

2. Bank moze zazada¢ przedstawienia dodatkowych dokumentdéw, niezbednych do
wyjasnienia zgtoszonej reklamacji

Transakcji, w celu uzyskania dodatkowych informacji lub Zastrzezenia karty. Klient oraz
Uzytkownik karty wyrazaja zgod¢ na kontakt telefoniczny celem ustalenia niezbgdnych
informacji. Brak przedstawienia wymaganych dokumentow

lub nieudzielanie informacji lub zgody na Zastrzezenie karty z waznych przyczyn, jest
roOwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta oraz Uzytkownika karty odpowiedzialnosci
za zgloszona reklamacje Transakcji.

3. Bank uznaje rachunek, ktéry zostal pierwotnie obcigzony kwota reklamowane;j
Transakcji  lub  naliczonej optaty lub prowizji jedynie w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia zgloszonej reklamacji.

4. Reklamacje mogg by¢ sktadane w szczegodlnosci w zwiazku z niestusznym obcigzeniem
rachunku Karty kwotg Transakcji:
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1/ nie przeprowadzonej,
2/ przeprowadzonej po zastrzezeniu Karty.
5. Klient zobowigzany jest weryfikowac zestawienia Transakcji, dostepne przez iBRE, w
celu kontrolowania prawidtowosci rozliczen Transakcji dokonanych Kartami.

§18
1. W przypadku ztozenia do Banku pisemnej reklamacji dot. Karty zwigzanej z:
1/ niedostarczeniem przesytki zawierajgcej Karte lub kod PIN,
2/ stwierdzeniem uszkodzenia koperty zawierajacej Karte lub kod PIN,
3/ uszkodzeniem mechanicznego Karty powstatego przed dostarczeniem Karty do
Uzytkownika karty lub Klienta,
4/ bledami w nadruku na Karcie,
5/ brakiem mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty z winy Banku.

Klient ma prawo do zwrotu optaty za wydanie Karty reklamowanej pobranej przez Bank, o
ile nie wykonano reklamowang Kartg zadnej Transakcji oraz dokonano zastrzezenia Karty.
2. Bank zwroci si¢ z zagdaniem o wypehlienie formularza reklamacyjnego okreslajacego
przyczyng reklamacji oraz o do-
reczenie wszelkich dokumentéw uzasadniajacych ztozenie reklamacji w tym egzemplarzy
reklamowanych Kart. Podpisany przez Uzytkownika reklamowanej karty Formularz sktadany
jest do Banku przez Klienta. Klient potwierdza swoim
podpisem na formularzu fakt powzigcia wiadomosci o zlozeniu reklamacji przez
Uzytkownika karty.
3. W przypadku stwierdzenia przez Bank zasadnos$ci ztozonej reklamacji, kwota optaty za
wydanie reklamowanej Karty jest zwracana na rachunek bankowy Klienta z ktérego optata za
wydanie Karty byta pobrana lub na rachunek wskazany przez Klienta.
4. W miejsce Karty reklamowanej moze by¢ wydana nowa Karta.
5. Nowa Karta moze by¢ wydana na podstawie dyspozycji skladanej kazdorazowo przez
Klienta lub Uzytkownika iBRE poprzez iBRE zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.
Powyzszy tryb zamawiania nowych Kart obowigzuje rowniez
w przypadku utraty lub kradziezy Kart oraz ujawnieniu danych Karty osobie nieuprawnione;,
uszkodzeniu Karty powstatego w trakcie jej uzytkowania lub niemozliwo$ci odtworzenia
kodu PIN.
6. Koszt wydania nowej Karty obcigza Klienta.
7. W celu wydania nowej Karty Uzytkownik karty powinien skontaktowac si¢ bezposrednio
z Klientem.
§ 19
1. Klient oraz Uzytkownik karty sa upowaznieni do pisemnego zgtoszenia w Banku:
1/ reklamacji Transakcji, w trybie, o ktorym mowa w § 17 ust. 1, w terminie 14 dni od dnia
udostegpnienia Klientowi zestawienia transakcji przez iBRE oraz
2/ reklamacji dot. Karty, w przypadkach o ktérych mowa w § 18 ust. 1, w terminie 90 dni od
dnia wydania Karty.
2. Bank rozpatrzy:
1/ ztozone reklamacje Transakcji, o ktérej mowa w § 17 ust. 1, w terminie do 90 dni, od dnia
dorgczenia do Banku prawidlowo wypelnionego przez Uzytkownika karty oraz Klienta
pisemnego o$wiadczenia okreslajacego przyczyne reklamacji oraz wszelkich dokumentow
uzasadniajgcych ztozenie reklamacji 1 niezbednych do jej rozpatrzenia. W uzasadnionych
przypadkach zwigzanych ze specyfika reklamacji Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty,
w szczegoOlnosci wynikajacych z przepisow Visa International, termin na rozpatrzenie
reklamacji nie powinien by¢ dluzszy niz 140 dni od dnia otrzymania przez Bank
dokumentow, o ktorych mowa w § 17 ust. 1 1 ust. 2,
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2/ ztozone reklamacje Karty, o ktérej mowa w § 18 ust. 1, w terminie do 45 dni od dnia
doreczenia do Banku prawidlowo wypetlionego przez Uzytkownika karty oraz Klienta
pisemnego zgloszenia okreslajacego przyczyne reklamaciji.

VIL Ushlugi dodatkowe

§ 20

1. Bank oferuje ustugi dodatkowe do Kart, w szczegolnosci pakiet ubezpieczen do Kart.
Szczegdtowy zakres i sumy ubezpieczen, a takze warunki na jakich ubezpieczenie jest
oferowane zawarte s3 w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczen

(OWU). Kazdy Uzytkownik karty objety ubezpieczeniem, zostanie przez Bank
poinformowany o rodzaju ochrony ubezpieczeniowej, jaka zostanie objety oraz otrzyma wraz
z kartg OWU. Szczegotowe informacje na temat ustug dodatkowych oferowanych wraz z
Karta dostepne sg na stronach portalu internetowego Banku, pod adresem www.brebank.

pl. Klient oraz Uzytkownik Kkarty, przystgpujac do korzystania z ustug dodatkowych,
zobowiazuje si¢ do przestrzegania OWU.

2. W przypadku zaistnienia szkody w rozumieniu OWU Bank lub wskazany podmiot
oferujacy ustuge dodatkowa moze zwrdci¢ si¢ do Klienta lub Uzytkownika karty w celu
ztozenia przez niego stosownego oswiadczenia woli.

3. Bank moze wprowadza¢ nowe ustugi dodatkowe informujac Klienta o rodzaju, zakresie i
terminie ich wprowadzenia, poprzez publikacje na stronach portalu internetowego Banku, pod
adresem www.brebank.pl.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i1 terminowos$¢ ustug dodatkowych
Swiadczonych przez podmioty, o ktorych mowa w ust. 2 oraz nie posredniczy w procesie
reklamacji lub dochodzeniu roszczen z tytutu niewykonania lub

niewlasciwego wykonania tych ustug.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika kart
w stosunku do podmiotow, o ktdrych mowa w ust. 2.

VIII. Utrata prawa postugiwania si¢ Karta

§ 21

1. Utrata prawa poslugiwania si¢ Karta moze nastapi¢ w szczegdlnosci w nastgpujacych
przypadkach:

1/ nie przestrzegania przez Klienta lub Uzytkownika karty postanowien zawartych w
Umowie lub Regulaminie,

2/ nie wywiazywania si¢ Klienta z innych uméw zawartych z Bankiem, m.in.:

a/ umowy rachunku bankowego albo Zintegrowanej Umowy Rachunku Bankowego, w tym:
spowodowania powstania niedozwolonego salda debetowego na rachunku bankowym,

b/ innych umoéw, dotyczacych korzystania z produktow bankowych obcigzonych ryzykiem
kredytowym,

3/ zagrozenia niewyplacalnosci Klienta,

4/ odmowy wznowienia Karty, dla ktorej uptywa termin waznosci,

5/ zajgcia rachunku bankowego Klienta przez uprawniony organ,

6/ wypowiedzenia umowy rachunku bankowego, zawartej przez Klienta z Bankiem, przez
ktorakolwiek ze stron,

7/ stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty,

8/ $mierci Uzytkownika karty,

9/ na wniosek Klienta,

10/ wycofania Karty z oferty Banku.
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2. Z dniem utraty prawa postugiwania si¢ karta Bank Zastrzega Karte. Klient zobowigzany
jest do zniszczenia Karty, w sposob uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie
zawartych na niej danych

§ 22

1. Karta moze zosta¢ Zastrzezona przez Bank w razie uzytkowania Karty w sposob sprzeczny
z Regulaminem lub Umowa, albo z innej waznej przyczyny.

2. W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprzestania
$wiadczenia ushug na rzecz

Uzytkownika karty ze skutkiem natychmiastowym na dzien dokonania Zastrzezenia Karty.

3. W razie zaistnienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 1, Uzytkownik karty
zobowigzany jest do zniszczenia Karty,

w sposOb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie zawartych na niej danych.

IX. Postanowienia koncowe

§23

1. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wywolane niezawinionym przez Bank
brakiem mozliwos$ci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wywolane brakiem mozliwosci realizacji
Transakcji przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci
telekomunikacyjnych.

3. Bank nie odpowiada za niehonorowanie oraz nieautoryzowanie Karty przez Akceptantow,
z przyczyn niezaleznych od Banku.

4. Bank nie odpowiada za szkody Klienta, wynikajace ze zmian kursow walut w trakcie
wykonywania zlecen zagranicznych i Transakcji w walutach wymienialnych.

§ 24

1. Bank zastrzega sobie prawo do zmian postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktore skutkowac¢ beda koniecznoscia dokonania
zmian Regulaminu Bank poinformuje Uzytkownikow kart o treSci dokonanych zmian za
posrednictwem Klienta.

3. Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie okreslajagce zmiany Regulaminu wraz z datg
wejscia w zycie tych zmian,

Bank zamieszcza na stronach portalu internetowego Banku, pod adresem www.brebank.pl
oraz dostarcza do Klienta na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 25

Uzytkownik jest poinformowany o wspotpracy ( Tonio sp.z.o.0 42-200 Czestochowa
ul.Slaska 7/6), bedacego administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisdw
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pézn. zm.) z BRE Bankiem SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 w
ramach Umowy o wydanie i obstuge przedptaconych kart ptatniczych BRE Banku SA z dnia
2011-03-23 , na mocy ktorej jego dane osobowe w zakresie imi¢ i nazwisko zostang
powierzone BRE Bankowi SA (dalej ,,Bank™) w celu wykonywania przez niego czynnosci
bankowych niezbgdnych do obstugi przedptaconych kart ptatniczych wydawanych przez
Bank i1 tym samym wyraza na to zgode.

Jednoczesnie wyraza zgodg 1 upowaznia Bank do:

al przetwarzania danych osobowych przez podmioty, ktorym Bank zleca czynnosci
niezbedne do wykonywania postanowien Umowy o wydawanie i obstuge Przedptaconych
Kart Platniczych BRE Banku SA, i nad ktorymi Bank sprawuje kontrole w zakresie
niezbednym do zapewnienia ochrony danych osobowych oraz tajemnicy bankowej,
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przetwarzania danych osobowych w ramach Grupy BRE Banku, w celu realizacji
zleconych przeze mnie transakcji, w tym operacji dokonywanych za pomocg systemow
informatycznych Banku.

§ 26

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Umowie stosuje si¢
przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Bankowego oraz Ustawy o Elektronicznych
Instrumentach Platniczych.



